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Tiirkiye'deki Ila¢ Firmas1 Yoneticilerinin Liderlik Davranislar1 Uzerine

Bir Arastirma

Bilge SOZEN SAHNE, Sevgi SAR

OZET

Organizasyonlarin zamana ayak uydurabilmeleri ve faaliyet
gosterdikleri sektorde rekabet ustiinliigli saglayarak basariya
ulasmalari, kendilerini yonetenlerin birer lider olmasi ve onlarin
davranis ve tutumlari ile yakindan ilgilidir. Ozellikle hayati
6neme sahip ¢iktilar1 bulunan saglik sektoriiniin bir bileseni olan
ilag sanayiinde, bu durumun ayr1 bir yeri bulunmaktadr.

Ozellikler

Durumsallik Yaklasimi gercevesinde incelenen lider davranislar

Baslarda Yaklagimi, Davranigsal Yaklasim — ve

zaman igerisinde yerini modern vyaklagimlara birakmistir.
Davranigsal yaklasim igerisinde yer alan Ohio Liderlik Calismalari,
glinimiizde kullanilan 360° Performans Degerlendirme Sisteminin
de temelini olusturmaktadi. Bu ¢aligmalar kapsaminda
gelistirilen ve bu ¢alisma kapsaminda uygulanan ankette yer

alan Liderlik Davranislar: Betimleme Olgegi, Ergun tarafindan

Tiirkgeye de uyarlanmus bir 6lcektir. Bu ¢alismada, AIFD, TEIS ve
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TISDe iiye olan ve Tiirkiyede faaliyet gosteren ilag firmalarinin
yoneticilerinin liderlik yaklagimlarini belirleyebilmek igin
icerisinde bu olgekle birlikte gesitli temel bilgilerin alinmasina
yonelik sorularmn bulundugu bir anket uygulanmistur.

112 kisinin cevap verdigi anket ¢aligmasi incelendiginde yas,
cinsiyet, meslek, liderlik egitimi alma durumu agisindan
katilimeilari liderlik yaklasimlarinda bir farklilik bulunmadigt
belirlenmistir. Bu baglamda, liderligin sonradan 6grenilebilir
ve gelistirilebilir bir olgu oldugu gercegi goz Oniinde
bulundurularak, Tirkiyede faaliyet gosteren ilag firmalarinin
yonetim kademesinde yer alan Kkisilerin etkili birer lider
olabilmesi ve sektoriin ilerlemesinin saglanabilmesi igin
firmalarin bu kisilerin egitimine gerekli 5nemi vermesi gerektigi
distiniilmektedir. S6z konusu egitimlerin kapsaminin ise fark
yaratacak sekilde diizenlenmesinin, amaca ulagsmada temel
etken oldugu degerlendirilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Ilac firmasi, Lider, Liderlik, Yonetici

Giris

Insanin temel haklarindan olan saglikli yagsam hakki
konusunda toplumun bilinglenmesi ve taleplerinin bu yonde
gelismesi sonucunda, saglik sektoriindeki rekabet artis
gostermigstir. Bu sektoriiniin en énemli bilesenlerinden olan
ila¢ endiistrisi de bu rekabetin oldukga yiiksek oldugu bir
alandur. Ilag endiistrisinde faaliyet gosteren girketler, rekabet
dstiinligiini saglamak ve talebe cevap verebilmek icin
kendilerini ileriye tastyacak, liderlik yapabilecek yoneticilere
ihtiya¢ duymaktadir (1).

Tarihte toplumun lider algisinin devlet yonetimi veya dinle
alakali konularla ilgili oldugu goriilse de giiniimtizde liderlik
kavrami ¢ogunlukla isletmelerle ilgilidir (2).

Ortak amaglara ulagmak i¢in ¢alisan ve miicadele eden
kisilerin bir arada, isbirligiile caligabilmesi, yonetim sayesinde
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gerceklesebilen bir sistemdir (3). Degisen ve artan talepler
dogrultusunda organizasyonlarin biiylimesi ve uzmanlagmasi,
organizasyon icerisinde koordinasyonun saglanmasi ve
kalitenin arttirilmasina yonelik yonetim sorunlarma neden
olmustur. Bu gibi sorunlarin istesinden gelebilmek amaciyla,
liderlik kavrami 6n plana ¢ikmis ve yoneticilerde liderlik
ozellikleri aranmaya baglanmistir (4).

Lider, izleyiciler ve kogullar arasindaki bir siireci tanimlayan
liderlik kavrami, isletmelerin yonetim fonksiyonunun bir
parcast haline gelmis durumdadir (5).

Liderlik, “Belirlisartlar altinda, belirlikisisel veyagrup amaglarini
gerceklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarimn faaliyetlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi siireci” olarak tanimlanirken; lider,
“Baskalarini belirli bir amag dogrultusunda davranmaya sevk
eden, etkileyen kisi” olarak tanimlanmaktadir (5).

Biitiin tanimlarda yer alan ortak noktalar; liderligin bir
stire¢ oldugu, liderlerin ise birey ve topluluklar: etkileyerek
yonlendiren kisiler olduklaridir. Biitin bunlardan dolay
liderlik, yoneticilikten daha farkli bir kavram ve yo6netim
kademesinde gorev alan kisilerde bulunmasi gereken bir
ozelliktir (6).

Liderlikle ilgili biitiin teori ve yaklagimlarin, ise veya kisiye
odaklilik temeline dayandig bilinmektedir (7-11). Gegmisten
giiniimiize kadar pek ¢ok ¢alimaya konu olmus teoriler
ve yaklasimlarin smiflandirilmasinda farkliliklarin oldugu
belirlenmistir.

Etkililiderligeyonelik ¢aligmalarmbiiyiik kismini, davranislarin
belirlenmesine yonelik ¢aligmalar olusturmaktadir (9). Liderin
etkililigine nelerin yol agtigini incelemeye c¢alisan liderlikte
davranigsallikla ilgili yaklasimda, sorunlarla nasil bas edildigi,
firsatlarin nasil farkina varildig: ve baskilarin iistesinden nasil
gelindigi gibi konular incelenmektedir (12).

Davramgssal liderlik  teorilerinde, liderin kendisi kadar
takipgilerine de yer verilmis, liderlerin izleyicilerine karsi nasil
davrandiklarindan yola ¢ikarak liderlik siireci agiklanmaya
calistlmustir. Davranigsal yaklagim, liderin liderlik yaparken
sergiledigi davranislarin basary etkiledigi ana fikrine sahiptir
(5).

Davranigsal yaklasim dogrultusunda pek ¢ok teori
gelistirilmistir. Ancak bunlardan 6ne ¢ikanlarindan bir tanesi
Ohio State Liderlik Calismalaridur.

Bu ¢aligmalar, kendisinden sonraki pek ¢ok benzer ¢alismanin
ve giiniimiizde kullanilan 360° Performans Degerlendirme
Sisteminin temelini olusturmaktadir (13). Daha ¢ok liderligin
astlarin tizerindeki etkileri tizerindeki etkileri incelenmeye
calistlmustir (11). Liderlik stirecini velideri agiklayan faktorlerin
belirlenmesi amaciyla ytriitilen bu ¢aliymalar sonucunda
Liderlik Davranisini Betimleme Olgegi (LDBO) ortaya ¢ikmigtir
(5). Bu ¢aligmada kullanilan s6z konusu 6l¢me araci, liderlik
davraniglarinin belirlenmesinde en kayda deger 6lgeklerden
biri olarak kabul edilmektedir (12, 14, 15).

Kiiresellesme ile yayginlasan gelismeler ve degisiklikler, pek
¢ok alanda oldugu gibi saglik alaninda da etkisini gostermistir

(16). Gegtigimiz yiizyilda saglk alaninda yaganan onemli
gelismeler icerisinde, ila¢ endistrisinin insan sagliginin ve
yasam kalitesinin iyilestirilmesine 6nemli katkilarinin oldugu
bilinmektedir (17). Saglik sektoriinde, ozellikle ilag kullanin
ile ilgili konularda 6nde gelen sektérlerden ilag endiistrisinin
bu konuda gelistirici, tiretici, pazarlayict ve satici gibi cesitli
rolleri bulunmaktadir (18).

Son yapilan calismalar saglik sektoriinde yonetimin dnemini
ortaya koyar niteliktedir. Ancak halen ne tiir bir y6énetimin
uygulanmasi gerektigi ve bu kademelerde gorev alarak liderlik
yapacak kisilerin ne gibi 6zellikler tagimas: gerektigi tartisma
konusu olmaktadir (19).

flag sanayii gibi, profesyonelligin ve bilimselligin bir arada
oldugu isletmelerde, yonetici pozisyonlarinda gorev yapan
kisilerin takim-birey, lider-aragtirmaci, biitiinliik-heterojenlik
gibi cesitli ikiliklerin tistesinden gelmesi beklenmektedir (20) .
Diinya ¢apindaki finansal krizle birlikte ilag sektoriinde de
gesitli sikintilar yasanmaktadir. Bundan 5-10 yil sonra ilag
sanayiinin ne durumda olacagina iliskin sorular giindeme
gelmektedir (21). Sektordeki rekabetin fazlaligi, yeni triin
gelistirmede yasanan problemler, cesitli hitkiimet politikalari,
miisteri beklentileri, pazarlama esnasinda yasanan sikintilar,
biitge zorlamalar1 ve zaman kisithhigr gibi zorluklarla bas
edebilecek liderlerin ilag firmalarinin yénetim kademelerinde
yer almasi gerekmektedir (18, 22-24).

Avrupada 6., diinyada ise 14. olan Tiirkiye Ilag Pazari,
1990’lardan beri bu alanda faaliyet gosteren uluslararasi
firmalar icin vazgecilmez olmustur. Ancak tim diinyada
oldugu gibi Tirkiyede de ila¢ endiistrisinin icerisinde
bulundugu zor durum, &éniimiizdeki yillarda bu sektdriin
yasayabilecegi sorunlarla bas edebilecek liderlere olan
gereksinimin artmasina neden olmustur (17, 25).

Gere¢ ve Yontem

Tiirkiyede faaliyet gosteren ilag firmalarinin kayith oldugu
Arastirmaci ilag Firmalar1 Dernegi (AIFD), fla¢ Endiistrisi
Isverenler Sendikasi (IEIS) ve Tiirkiye Ilag Sanayicileri
Dernegi (TISD) ile aragtirmanin yapilmasi sirasinda yardim
alabilmek igin iletisime ge¢ilmistir. Subat 2013’te s6z konusu
kuruluslardan randevu almmis ve anketin ilgili kisilere
ulagtirilmas: konusunda destekleri alinmistir.

Anket formunun ila¢ firmalarinda yonetici pozisyonunda
gbrev yapan Kkisilere gonderilmesi igin AIFD, IEIS ve
TISDe e-posta yoluyla anketin uygulandif1 internet adresi
iletilmistir. Nisan, May1s ve Haziran 2013’te de hatirlatmalarin
yapilabilmesi i¢in gerekli e-postalar yollanmuistir.

Aragtirma drneklemindeki birim sayisinin hesaplanmasi icin
ise oncelikle literatiirde ayni grup ile yapilan ¢alismalarin
olup olmadig1 incelenmistir. Bunun sonucunda Sencan
tarafindan, ila¢ sanayiindeki yoneticilerle yapilan c¢aligma
referans alinmigtir (26).

Basit tesadiifi 6rnekleme formiilii dikkate alinarak, ¢aligmanin



176 Sozen Sahne ve Sar

Tiirkiyedeki flag Firmasi Yoneticilerinin Liderlik Davranislar1 Uzerine Bir Aragtirma

Marmara Pharm J 19: 174-180, 2015

uygulanacagi Orneklem buyikligti hesaplanmistir (27).
anketin uygulandig1 kisilerin is yogunluklari, bu Kkisilere
ulagsmanin zorlugu gibi nedenlerden dolayl, orneklem
bitytiklugii 0,10 hata payt ile hesaplanmigtir. Buna gore anketin
96 kisiye uygulanmasinin yeterli olacagi sonucuna ulagilmustir.
Anketler degerlendirilirken firelerin olabilecegi dikkate
alinarak ¢alisma 115 kisiye uygulanmistir. Ancak 3 anketteki
eksiklikler nedeni ile son 6rneklem hacmi 112 olarak elde
edilmistir. Bu nedenle 6rneklem biiyiikliigii, 0,085-0,10 hata
pay1 araligindadir.

Ohio State University aragtirmacilar1 tarafindan gelistirilerek,
Ergun tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan LDBOYii igeren e-anket
21 Subat - 21 Temmuz 2013 tarihleri arasinda uygulanmugstur.
Uzman goriigleri dogrultusunda, daha 6nceden gegerlilik ve
glivenirligi kanitlanmis olcegi ve yas, cinsiyet, meslek, egitim
durumu gibi gesitli demografik bilgileri iceren anket, formunun
analizleri IBM SPSS Statistics 20 paket programinda yapilmuistir.
Olgeklerin degerlendirilmesi i¢in yapilan faktor analizleri
sonrasinda ortaya ¢ikan faktorlerin, gesitli demografik bilgilere
gore farklihk gosterip gostermedigini anlamak amaci ile iki
diizeyli degiskenler icin t-testi uygulanmugtir. Ikiden fazla
diizeyli degiskenler i¢in ise ANOVA testinden faydalanilmustir.
ANOVA testi ile elde edilen sonuglarin ikili karsilagtirmalari
ise Tukey Testi ile yapilmistir.

Yapilan analizlerde giiven araligi %95 olarak belirlenmistir.
t veya F degerine iliskin p degeri 0,05ten kiigiikk olan
durumlarda (p<0,05) degiskenler arasinda istatistiksel agidan
anlaml fark oldugu, tersi durumlarda ise istatistiksel olarak
anlamli farklihigim olmadig1 yorumu yapilmustir.

Bulgular

Anket¢alismasinakatilan 112 kisinin yaslarinin ortalamasinin
38,54 £ 6,867 (Min: 24, Max: 54) oldugu hesaplanmustir. Yas
dagilimina ait bilgiler Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. Yonetici pozisyonunda gorev yapan Kkisilerin yas
dagilimlar:

Yas grubu ‘ Say1 (n) ‘ Yiizde (%)
31 yas alts 9 8,0
31-40 yas ‘ 63 ‘ 56,3
41-50 yas 38 33,9
51 yas ve tizeri ‘ 2 ‘ 1,8
Toplam 112 100,0
Tablo 1de gorilldiigi gibi, yoneticilerin  %56,3’litk

¢ogunlugunun 30-40 yas arasinda oldugu belirlenmistir.
Ankete katillanlarin %56,2’sini kadinlar (n=63), %43,8‘ini
erkekler (n=49) olusturmaktadir.

112 katilimcmin sahip olduklari mesleklere iligkin veriler
Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Yonetici pozisyonunda calisan kisilerin meslekleri

Meslek ‘ Say1 (n) ‘ Yiizde (%)
Biyolog 8 7,1
Eczac ‘ 29 ‘ 25,9
Isletme-Tktisat 6 5,4
Kimyager ‘ 12 ‘ 10,8
Kimya miihendisi 13 11,6
Tip doktoru ‘ 22 ‘ 19,6
Diger* 22 19,6
Toplam ‘ 112 ‘ 100,0

*Diger: Ziraat miihendisi, Gida miihendisi, Istatistikgi, Bilgi-Islemci vs.

Tablo 2deki veriler degerlendirildiginde, yoneticilerin
%25,9'luk ¢ogunlugunun eczaci olduklar1 anlagilmaktadir.
Ankete verilen cevaplar dogrultusunda, ilag firmalarinda
yonetici pozisyonunda gorev yapan 112 kisinin %82,1'inin
(n=92) liderlik konusunda egitim aldig1 belirlenmistir.
LDBO’ne uygulanan faktor analizi sonucunda bulunan dort
faktore iliskin veriler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Liderlik Davraniglarini Betimleme Olgegine ait
faktor tablosu

Faktor 2
(Faktor
yiikii)

Faktor 3
(Faktor
yiikii

Faktor 4
(Faktor
yiikii)

Olgekte  Faktor 1
yer (Faktor
alan ifade*  yiikii)

Ortala-

Ifade 30 0,861

ifade 56 0,817 4,2143

Ifade 17 0,594

Ifade 31 0,811

Ifade 37 0,708 4,4137

‘ ifade 12 ‘ ‘ 0,682 ‘ ‘

Ifade 43 0,751

ifade 22 0,732 4,3095

ifade 27 0,691

ifade 24 0,754

Ifade 20 0,705 2,5357

ifade 53 0,660

Cronbach’s Alpha («) 0,67

KMO 0,756

Toplam Varyans A¢iklanma Orani1(%) 63,539

* 12. Elestiride bulundugum zaman nedenlerini agiklarim.
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17. Astlarimin ise yerinde ve digarida kisisel olarak mutlu olmalarina
caligirim.

20. Astlarimin ¢aligma saatlerini onlara danigmadan degistiririm.

22. Gerektigi zaman astlarimin bagkalarinin yaninda &verek vb
onurlandiririm.

24. Islerin yapilma yontemlerindeki degismelere karsi direnme
gosteririm.

27. Astlarimin bir ekip halinde galigmalarini 6zendiririm.

30. Astlarimin belli konularda bana yol gostermelerini anlayisla
kargilarim.

31. Her isten kimin sorumlu oldugunu bilirim.

37. Ortaya dedikodular ¢iktiginda 6nlemeye ¢aligirim.

43. Astlarimin benimle konusurken rahat olmalarini saglarim.

53. Is yerindeki yerimin ve agirligimin astlarimca anlagildigindan emin
olmak isterim.

56. Belirli bir isi yapan astim1 digerlerine tanitirim.

LDBO i¢in KMO degeri 0,756dir. Giivenilirligi gosteren
Cronbach’s Alpha degeri 0,67 olarak bulunan olgegin soz
konusu ifadelerle kullanimi uygun gériilmiistiir. Tablo 3.14’te
goriilen dort faktor adlandirilirken, kapsadiklar: ifadelerin
ozellikleri dikkate alinmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
dort faktor ise Faktor 1 “Astlara destege yonelik davraniglar’,
Faktor 2 “Tanimaya yonelik davraniglar’, Faktor 3 “Astlarla
iletisime yonelik davraniglar” ve Faktér 4 “Otoritenin
saglanmasina yonelik davranislar” olarak isimlendirilmistir.
LDBO’nin “Toplam Varyans Agiklanma Oran1” ise %63,539
olarak bulunmustur.

“Astlara destege yonelik davranislar” ve “Astlarla iletisime
yonelik davraniglar” faktorleri, liderlik davraniginin insana
yonelik boyutlarini 6n plana ¢ikarirken, “Tanimaya yonelik
davraniglar” ve “Otoritenin saglanmasina yonelik davranislar”
ise yonelik liderlik davraniglarini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Tablo 3’te goriilen faktor yiiklerinden de anlagildig: gibi,
birinci faktor olan “Astlara destege yonelik davraniglar”
faktoriinde en yiiksek faktor yikiinii alan ifade 6lcegin
hitkmetme boyutunu, ikinci faktor olan “Tanimaya yonelik
davransglar faktoriinde en yiiksek faktor yiikiini alan ifade
Olgegin tanima boyutunu, Ug¢iincli faktor olan “Astlarla
iletisime yonelik davraniglar” faktoriinde en ytiksek faktor
yukiinii alan ifade Olgegin yukaridan asagiya iletisim
boyutunu, dérdiincti faktér olan “Otoritenin saglanmasina
yonelik davraniglar” faktoriinde en yiiksek faktor yiikiini
alan ifade ise 6l¢egin yapiy1 harekete gegirme boyutunu 6n
plana ¢cikarmaktadir.

Faktorlerin  ortalamalart1  degerlendirildiginde  ise,
katilimcilarin ilk t¢ faktorle ilgili cevaplarinin ¢ogunlukla
“Cogu zaman” seklinde oldugu, 4. faktér olan “Otoritenin
saglanmasina yonelik davraniglar’da ise “Bazen” seceneginin
daha ¢ok isaretlendigi belirlenmistir.

LDBO’ne verilen cevaplarin cinsiyetler arasinda farklilik
gosterip gostermedigine iliskin yapilan t testine ait bilgiler
Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Cinsiyetler arasindaki farka yonelik t-testi

Faktorler Einsiyer P
Astlara destege yonelik davranislar -0,807 0,422
Tanimaya yonelik davraniglar -0,680 0,498
Astlarla iletisime yonelik davranislar -0,675 0,501
Otoritenin gaglanmasma yonelik 0.683 0.496
avraniglar

LDBO’ne verilen yanitlarin ortalamalari incelendiginde,
cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmadigini  (p>0,05) gosteren veriler, Tablo 4’te
gorilmektedir.

Tablo 5’te meslekler arasinda LDBO'ne ait faktorler arasinda
farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan
ANOVA testi'nin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Meslekler arasindaki farka yonelik ANOVA

Faktorler F P
Astlara destege yonelik davranislar 1,078 0,380
Tanimaya yonelik davraniglar 1,364 0,260
Astlarla iletisime yonelik davranislar 0,614 0,718
Otoritenin saglanmasina yonelik davranislar ‘ 0,758 ‘ 0,604 ‘

LDBOne verilen yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde,
meslek gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmadigini (p>0,05) gosteren veriler, Tablo 5’te
gorilmektedir.

Yonetici pozisyonundaki kisilerin liderlik egitimi alip
almama durumlariin  LDBOdeki faktorlerde farkliliga
neden olup olmadigina iligkin yapilan analize ait bilgiler
Tablo 6'da gosterilmektedir.

Tablo 6. Liderlik egitimi alip almama durumuna yonelik t-testi

Faktorler b et P
Astlara destege yonelik davranislar 0,264 0,794
Tanimaya yonelik davranislar 0,691 0,491
Astlarla iletisime yonelik davranislar 0,603 0,547
Otoritenin saglanmasina yonelik davranislar 0,019 0,985

LDBOne verilen yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde,
meslek gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmadigini (p>0,05) gosteren veriler Tablo 6da
gorilmektedir.
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Tartisma

Saglikla ilgili isletmelerin sik¢a giindeme geldigi ve bu
organizasyonlarda gorev yapan yoneticilerin tasimasi
gereken niteliklerin tartigildigr glinimiizde, s6z konusu
kisilerin liderlik ozelliklerine sahip olmasmnin gerekliligi
tartigmasiz sekilde kabul edilmektedir.

Bu Kkisilerin liderlik ozelliklerinin belirlenmesi ve yas,
cinsiyet, meslek gibi degiskenlerle bu davraniglarin farklilik
gosterip gostermediginin ortaya konmasinin amaglandigi bu
caligmada yapilan faktor analizleri, t-testi ve ANOVA testleri
sonucunda LDBO agisindan yas, cinsiyet, meslek ve liderlik
egitimi almis olma durumlar: agisindan farklilik olmadig:
anlagilmstir.

Bu ¢alismada degiskenlerden biri olan yas degiskeninin,
kariyer ile yakindan iligkili oldugu bilinmektedir. Kearney
tarafindan yapilan bir ¢alismada liderlerin yas ortalamasinin
4294599 oldugu, bagka bir aragtirmada ise benzer
pozisyonda gorev yapan Kkisilerin yas ortalamasinin yine 42
oldugu belirtilmistir (24, 28). Hollanda ve Amerika Birlesik
Devletlerinde liderlik yaklasimlarina yonelik durumlarin
ortaya konmasini amaglayan bir ¢aligmada da katilanlarin
yas ortalamasinin 44 oldugu belirlenmistir (29). Ilag
firmas1 yoneticilerine uygulanan bu anket calismasinda
ise yas ortalamasinin 38,54 + 6,867 oldugu bulunmustur.
Bu dogrultuda, soz konusu calisma agisindan liderlerin
yas ortalamasinin daha diisiik oldugu ortaya konmustur.
Geng Tirkiye niifusu dikkate alindiginda, takipcileri ile
yakin yasta olan liderlerin daha basarili olduklar: gercegi
diistiniilecek olursa, s6z konusu yas ortalamasinin liderlerin
daha bagarili olmasini saglayacagr degerlendirilmektedir.
Ancak liderlik davranislar1 agisindan incelendiginde ise,
farkli yas gruplarindaki kisilerin LDBO’nde ortaya ¢ikan
faktorler agisindan liderlik davranislarinda istatistiksel olarak
farklibk olmadigi, yas degiskeninin liderlik davranisim
degistirmedigi belirlenmistir. Aric1  tarafindan  yapilan
bir c¢aliymada ise bankacilik sektoriindeki yoneticilerin
liderlik davraniglarinda yasa bagl olarak anlaml farkliliklar
bulunmugtur (30). Farkli iki sektore ait verilerdeki farkliligin,
sektorlerin 6zelliklerinden kaynaklandig: distintilmektedir.
Liderlikte cinsiyet farkliliklarinin ¢esitli organizasyonlardaki
degisik beklentiler nedeni ile gesitlilik gosterdigi
bilinmektedir (31). Liderligin cinsiyetler arasi farkliik
gosterip gostermedigini inceleyen bazi ¢alismalarda cesitli
farkliliklar bulunmustur (29). Ancak bazi ¢aligmalarda
da kadinlarla erkekler arasindaki liderlik farkliliklarinin
tam olarak ortaya konamayacagi belirtilmektedir (12,
32). Yapilan ¢aligmanin sonuglar1 da bu yargiyr destekler
niteliktedir. ~ Elde edilen verilerin analizi sonucunda,
cinsiyet degiskeni ile LDBOden elde edilen faktorlerde
bir farklilasma bulunamamistir. Yapilan ¢aligmaya katilan
kisilerin yaklagimlar1 incelendiginde cinsiyetler arasinda
fark gortilmemesi, liderlikte cinsiyet¢i yaklagimlara gerek

olmadiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

[lag firmalarinda yonetici pozisyonunda gorev yapan ve
calismaya katilan kisilerin ¢ogunlugunun eczact oldugu
belirlenmistir. Ancak meslekler arasindaki farkliligin
LDBQye ait faktorler agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga neden olmadig1 ortaya konmustur. Katihimeilarin
¢ogunlugunun saglik profesyoneli oldugu ve bu Kkisilerin
gerek egitim ¢iktilarinda gerekse mesleki tanimlamalarinda
liderlikten bahsedildigi goz 6niine alindiginda, meslekler
arasinda farklilik bulunmamasinin olagan bir sonu¢ oldugu
distiniilmektedir.

Liderlik ve egitimi i¢ ige olan kavramlar oldugu bilinmektedir
(33). Bu nedenle yapilan ¢alismada katilimcilarin LDBO'ne
verdikleri cevaplar, liderlik egitimi almis olup olmamalarina
gore de karsilastirilmigtir. Ancak olugan faktorler agisindan
egitim alip almamanin istatistiksel olarak bir farka neden
olmadigi belirlenmistir. Verilen egitimlerin igeriklerinin
liderlik davranislarinda farkliiga neden olacak sekilde
olmadig: distiniilmektedir.

Sonug

Saglikla ilgili organizasyonlarda etkili liderlik sekillerinin
benimsetilmesi biityiik 6nem tagimaktadir. ilag firmalarinda
yonetici kademesinde gorev yapan kisilerden c¢aligmaya
katilanlarin ¢ogunlugunun saglik profesyoneli oldugu bilgisi
dogrultusunda, bu meslek gruplarinin saglikla ilgili yasal
diizenlemelerde giivenli ve etkili saglik politikalar1 i¢in 6nemli
etkilerinin olacagi diigiiniilmektedir. Bu nedenle eczacilik
ve hekimlik gibi meslek gruplarinin lisans egitimlerinde
de liderlikle ilgili ders konularinin eklenmesi ve mevcut
olanlarin genisletilmesinin liderlik davraniglarinin gelismesi
agisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Halen bu pozisyonlarda gorev yapan kisilerin liderlik
davraniglarinin gelistirilmesi i¢in ise bu alanda profesyonel
olarak faaliyet gosteren firmalardan damismanhk hizmeti
alinmasinin =~ miimkiin ~ oldugu  bilinmektedir.  Etkili
egitimler ile liderlik davranis1 gelistirildigi takdirde, saglik
politikalarinin ve uygulamalarinin iyilestirilmesi miimkiin
olacaktir.

S6z konusu egitimlerin icerisinde mutlaka kisilerin iletisim
becerilerinin ve empati yeteneklerinin gelistirilmesini
saglayacak igeriklerin bulunmasi gerekmektedir. Liderlerin
bu sekilde astlar1 ve fistleri ile daha saglikli iletisim
kuracaklari, bu sekilde hedeflere ulasmada is birliginin
saglanmasinin miimkiin olacag degerlendirilmektedir.
Bunun yani sira egitimlerde stratejik diistinme, yenilik¢ilik,
olumsuzluklara kars1 hazirlikli olma ve etik karar verebilme
gibi becerilerin de bu kisilere kazandirilmasinin, gerek alanla
ilgili kararlarda sektoriin soz sahibi olabilmesine gerekse
halk sagliginin iyilestirilerek korunmasina 6nemli katkilar:
olacagina inanilmaktadir.

Biitiin bunlarin saglanabilmesi, sektoriin biitiin paydaslarinin
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bir araya gelerek mevcut durumun tespitine yonelik calismalar
yapmasi bityitk 6nem tasimaktadir. Bu gekilde belirlenecek
bir plan dahilinde, sektoriin iyilestirilmesi igin gerekli
olan unsurlarin kolaylikla belirlenmesi miimkiin olacaktir.

A Study about the Leadership Approaches of the
Turkish Drug Companies’ Managers

ABSTRACT

Organizations’ being able to pace with time and success by
providing a competitive advantage in sector that they show their
activities, are closely related to their managers’ being a leader,
their behavior and attitudes. In the pharmaceutical sector, which
is the component of the health sector having a vital output, this
case has a special importance.

The leadership behaviors that are examined within the frame of
Characteristics Approach, Behavioral Approach and Situational
Approach at the beginning, were replaced by the modern
approaches in due time. Ohio Leadership Studies that take place
in the behavioral approach is the basis of 360° Performance
Evaluation System which is being used today. Developed within
this frame and taking place in the questionnaire performed
within the frame of the dissertation study, Leadership Behavior
Description Questionnaire is a scale adapted to Turkish by Ergun.
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