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DERLEME

Saglik calisanlan ve eczacilar uzerinde
yapilan is doyumu ve Orgutsel baglihk

arastirmalari

Nazh Sencan?, Selen Yegenoglu2, Belgin Aydintan3

OZET: Orgiitsel davranis bilimi isgérenin bireysel, toplumsal ve yonetsel davraniglarini bir
biitiin icerisinde konu edinir. Orgiitsel baglilik ve is doyumu kavramlari, érgiitsel davranis
biliminin irdeledigi konular arasindadir. Orgiitsel baglhlik ve is doyumunu etkileyen faktorler
birbirinden etkilenmektedir. Saglik meslegi mensuplarinin verdikleri hizmet kalitesi de, or-
giitsel baglilik ve is doyumu ile iliskildir ve bu nedenle él¢iilmesi, caligiimasi ve gelistirilme-
si gereken unsurlardir. Bu derlemede is doyumu, orgtitsel baglhligi etkileyen faktorler ve
eczacilarda dahil olmak lizere, saglik meslegi mensuplar lizerinde yapilan ¢caligmalarin bir

o6zeti sunulmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: is doyumu, érgiitsel bagllik, eczacilik hizmetleri, eczaci

GIRIS

Tum diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de saglik
sektorti giderek artan bir hizda biiytimektedir.
Genel niifusun yan sira, saglik meslegine yone-
lik fakiilte/{iniversite sayilari ile beraber mezun
sayilar1 da artmaktadir. Nicelik kadar nitelik,
hem hizmet alanlar, hem de verenler tarafindan
onemsenmektedir. Eczane ve hastanelerin verdi-
gi hizmet kalitesi 6l¢timlerinde her yeni giin yeni
kriterler bnem kazanmaktadir. Glintimiizde, sag-
lik hizmeti verenlerin yasam memnuniyeti, bu-
lunduklar o6rgiit igcinde yasadiklar1 ile dogrudan
etkilesmektedir. i@gbrenin bireysel, toplumsal ve
yonetsel davranislarimi bir biittin igerisinde konu
alan disiplinlerden biri de orgtitsel davrans
bilimidir.

Orgtitsel baglilik, calisanin kimligini orgiitle ilis-
kilendiren bir tutumdur (1). Orgiitsel baglilik ca-
lisanin orgiitiin amaclarina ve degerlerine inan-
mas1 ve onlart benimsemesi, orgiit ¢ikarlarmna
ulasilmas1 konusunda caba gostermesi, orgiit
tiyeligini stirdtirebilmek dogrultusunda gticlii is-
tek duymasidir (2).
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Bircok calismada is doyumu ve orglite baglilik
arasinda pozitif korelasyon oldugu ortaya kon-
mustur (3,4).

Bu derlemede, oncelikle orgiitsel baghlik ve is
doyumu tanimlamalar ve etkileyen faktorler ve
Hekim,
hemsire ve eczacilarin is doyumu ve orgiitsel
bagliliklarina iliskin yapilan calismalar {izerin-
den konunun 6nemi, siirdiiriilebilir bicimde iz-
lenmesi gerekliligi ve nemi vurgulanmaktadir

kavramlarin 6nemi O6zetlenmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik, Ttirk Dil Kurumu sézltigiine gore, “biri-
ne karsi sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gos-
terme, sadakat” anlamlarina gelmektedir (5).
Geleneksel isletme literatiirtinde, orgiittine bagh
calisanlarin daha faydali olacagi ve insan kay-
naklar1 yonetimi agisindan da orgtitsel baglhiligin
istenen bir ¢iktr oldugu bilinmektedir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili ilk calisma, 1956 yilinda
Whyte tarafindan yapilmistir. Whyte, fazla crgiit
bagimlist kisinin tanimini yapmis ve o6rgiit icin
olasi zararlar1 tizerinde galismistir (6).

KURUM

TYeditepe University Faculty
of Pharmacy, Pharmacy
Management And Social
Pharmacy, Atasehir Istanbul,
Tarkiye

2Hacettepe University
Faculty of Pharmacy,
Pharmacy Management,
Sihhiye Ankara, Turkiye
3Gazi University IIBF,
Management, Besevler
Ankara, Tiirkiye

ILETISIM

Nazli Sencan

E-posta:
nazlisencan@yeditepe.edu.tr

Gonderilme:
29.01.2013
Revizyon:

26.02.2013

Kabul:
28.02.2013



Sencan ve ark., Marmara Pharm J 17: 104-112, 2013.

Meyer ve Allen’a gore baglilik, “belli bir varliga kars1 duygu-
sal bir yonelmedir” (7-9). Mowday ve arkadaslar1 da benzer
bir yaklasimla baglilig1, “sosyal bir birimle 6zdeslesme” olarak
tanimlamaktadir. Calisanlarin orgtitsel bagliliklar: tizerinde,
tim diinyada kirk yil1 agkin stiredir giderek artan sayida calis-
malar yapilmaktadir. Buna karsin tanimi, siniflamasi ve olcii-
mii ile ilgili tek ve kesin bir sonug elde edilememektedir (10).
Bunun nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve érgtitsel
davranis gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin 6r-
gtitsel baglilik kavramina kendi bakis agilarindan yaklasmala-
ridir (11).

Orgl’itler icin kaynaklarm etkin kullanimi gtinimitizde 6nemli
bir sorun teskil etmektedir ve 6rgiit yoneticileri ¢alisan devir
oranindan kaynaklanan ytiksek maliyeti azaltmak ve stireklili-
gi saglamak icin c¢alisanlarin  bagliligini  artirmaya
calismaktadirlar.

Orgiitsel baghligi etkileyen faktorler
Orgiitsel ~ baghiligi  etkileyen  faktorler  su
siniflandirilmaktadir;

sekilde

i. bireysel faktorler (calisanin ge¢mise ait birikimi)
ii. kisilik 6zellikleri
iii. orgtitsel faktorler

Bireysel faktérler

Kisisel faktorlerle orgiitsel baghlik arasindaki iligkileri belirle-
meye yonelik cok sayida arastirma yapilmistir. Genellikle ki-
sisel faktorler ile orgiitsel baghlik arasinda giiclu iliskiler bu-
lundugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler, orgtitsel amag
ve degerlerin benimsenip, 6rgiitte uzun yillar calisilmas: aci-
sindan son derece biiyiik bir 5Sneme sahiptir. Bu kapsamda ki-
sisel faktorler; is beklentileri, psikolojik s6zlesme ve kisisel
ozellikler olarak alt basliklarda incelenebilir.

Is beklentileri

Iyi tanimlanmus, cercevesi belirlenmis ve net olarak ortaya ko-
nulmus orgiitsel beklentiler ile kisisel beklentiler birbirleriyle
uyumlu olduklar1 takdirde orgiitsel baglhilik bundan olumlu
etkilenecektir (12).

Psikolojik sozlesme

Calisan ile 6rgiit arasinda temelde iki tiir s6zlesme bulunmak-
tadir. s sozlesmesi, calisan ile orgiit yonetiminin karsilikli hak
ve ytiktimliiliiklerinin belirlendigi yazili ve bicimsel s6zlesme-
lerdir. Psikolojik sozlesme ise, orgiitlerde yoneticiler, calisan-
lar ve diger kisilerin her zaman uymak zorunda olduklar1 ve
kendilerinden beklenen davranislarla ilgili yazili olmayan ku-
rallar setidir (13). Psikolojik sozlesmeler, bireyin drgiitte is ola-
nagr buldugu ilk giinden itibaren olusmaya baslar.
Beklentilerin olusmasi taraflar1 ytikiimlilitk altina sokar ve
birbirlerine bagimli hale getirir.

Orgiitsel bagliig etkileyen faktorler kisiyle veya orgiit ile ilgili olabilir
Orgtitsel baghlig1 etkiledigi diistiniilen ve tizerinde yapilan
arastirmalar kisiyle ilgili faktorleri su sekilde siniflamaktadir:
Yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim vb.

Orgiitsel baglilig: etkiledigi diistiniilen ve 6rgiit ile ilgili fak-
torler ise sunlardir:

Isin niteligi ve 6nemi, yonetim ve liderlik, ticret diizeyi, orgiit
kiltiirt, orgiitsel 6dtiller, takim ¢alismasi, rol belirsizligi ve rol
catigsmasi vb.

Orgiitsel baghligin sonuglari

Yapilan bircok ¢calismada bagliligin, bagimsiz bir degisken ola-
rak devamsizlik, calisan devir orani, isten ayrilma niyeti gibi
degisik is davranislarin etkiledigi ya da bagimli bir degisken
olarak demografik faktorler, rol catismasi veya orgiitsel yapt
gibi degiskenlerden etkilendigi gortilmiistiir. Is doyumu, mo-
tivasyon, kararlara katilma ve 6rgiitte kalma arzusu baglilikla
olumlu yonde; is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla
olumsuz yonde iliskili bulunan en 6nemli davranigsal sonug-
lardir (14, 15).

2. iS DOYUMU

Is doyumu, Latince’de yeterli anlamina gelen “satis” kelime-
sinden tiiretilmis bir kelimedir. Kisisel, duygusal ve sosyal ni-
telikli bir kavram olan doyum, bir bagka birey tarafindan dog-
rudan gozlenemeyen, yalnizca ilgili birey tarafindan hissedile-
rek tanimlanabilen i¢ huzuru betimleyen, gecisli, degisken ve
karmastk bir kavramdir (16). Is doyumu kavramima ayni sik-
Iikla “is tatmini” de denmektedir. Bu makalede “is doyumu”
terimi tercih edilmistir.

Doyum kavrami yorumlanirken, bir siire¢, ayn1 zamanda bir
sonug olarak ele alinmaktadir. Bir stire¢ olarak doyuma bakil-
diginda, temelinde yatan unsurlar ve psikolojik stiregler tize-
rinde durulurken, sonug agisindan doyum ise, beklentinin kar-
silanmasi olarak goriilebilmektedir (17). Is doyumu ise, bir
calisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin, ihtiyaclariyla ve kisi-
sel deger yargilartyla ortiisttigtinii ya da orttismesine olanak
sagladigini fark etmesi sonucu yasadig: bir duygudur (18).

flk is doyumu arastirmalarinin 1. Diinya Savasi yillarinda
Frederic Taylor tarafindan baslatildig: bilinmektedir. Bu aras-
tirmalarda insanlarin sosyal yonleri buiytik olctide ihmal edil-
mis, bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasi ve 6rnegin {tic-
retin artirilmasi yoluyla is tatmininin artacag: ileri stirtilmiis-
ttir. 1927 yilinda baslatilan ve Neoklasik (Davranissal) yaklasi-
min temelini olusturdugu soylenen Hawthorne arastirmalar:
sonucunda ise tam tersine insanin sosyal yonleriyle de bir bii-
tiin olarak ele alinmasinin énemi vurgulanmustir (19).

Giintimiizde insan, bir 6rgutiin sahip olabilecegi en degerli
kaynak olarak goriilmektedir. Bunun yanisira calisanlara is
doyumu verebilen bir is ve is ortamui saglayabilmek igin orgiit-
ler rakipleriyle miicadele etmektedirler (20). fs doyumu bir
tutum olarak, davranis iceren giidiilenmeden farkli olmasimna
karsin, literatiirde ilk kez sistematik bir bicimde incelenmesi
giidiilenme kuramlariyla baglamistir (21). Is doyumu kavrami
gudiilenme, moral, isle 8zdeslesme, isi ¢ekici bulma kavramla-
riyla yakindan ilgilidir. Giidi, bir amaca dogru ¢caba harcama-
y1 gerektirmesine karsilik, is doyumu, ise bagli olarak mem-
nun olmay1 gostermektedir (22). Calisma yasami, ¢alisanlara
isle ilgili deneyimler kazandirmasinin yaninda, her is giiniin-
de yasanan cesitli duygularin birikimine de neden olmaktadir.
Bu deneyimler sonucunda kisinin ise yonelik zihinsel ve duy-
gusal olarak bir tutumu olusmaktadir.

Is doyumu, en genel anlamda, bireyin belirli bir ise kars1 olan
olumlu duygusal tepkileri seklinde de ifade edilebilir (21).
Bullock’a gore is doyumu, isle baglantili cok sayida arzu edi-
len ve edilmeyen deneyimlerin biitiinii ve dengelenmesinden
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sonuglanan bir tutum olarak ifade edilmektedir, Davis is do-
yumunu, “kisilerin islerinden duyduklar1 memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik” olarak tanimlarken, Hackman ve Oldham,
bu kavram: “galisanlarin isinden duydugu mutluluk” olarak
ozetlemislerdir (23).

Lawler ise, is doyumu kavramini agiklayabilecek en tnemli
unsurun calisanin isten beklentileri ile isin ¢alisana gercekte
sunduklar1 arasindaki iliski oldugunu ifade etmistir. Is doyu-
munun kisinin hak ettigini diistindtigii ile elde edebildigi ara-
sindaki fark ile ortaya ¢iktigini belirtmistir (24).

is doyumunun énemi

Is doyumu, bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden
gecerek islenen is ve is kosullarina iligskin algilarina kars1 gelis-
tirdigi i¢sel tepkilerden olusmaktadir. Bu baglamda, is doyu-
mu, ¢alisanlarin is ve isin sagladiklarina iliskin algisina verdigi
duygusal bir karsiliktir (25). Yalmizca calisanin kendisini ve
calistig1 orgiitii degil, ailesini, arkadaslarini ve genel olarak ha-
yata bakisini da etkilemektedir. Yapilan arastirmalara gore is
doyumu hayattan alinan tatminle, bireyin duydugu basar1 his-
si ve yiiksek performansla iligkilidir (19).

Calisanlarin is doyumunu 6grenmek ve gelistirmek birgok
orgiitsel yarar saglamaktadir. Is doyumu arastirmalari, cali-
san personelin problemlerin tespiti, is hakkindaki genel tutu-
mun gelistirilmesi, orgiit i¢i iletisimin diizenlenmesi, egitim
ihtiyaclariin belirlenmesi, degisimin planlanmasi ve yoneti-
mi gibi konulara 1s1k tutmasi acisindan ¢ok 6nemli yararlar
saglamaktadir. 1970’li yillarin sonunda is doyumu, genis ba-
kis acistyla ele alinarak ekonominin bir degiskeni olarak ka-
bul edilmis, aragtirmalara gore isgiicii piyasasindaki hareket-
liligin temel nedeni olarak bildirilmistir. Yapilan ¢alismalar,
calisanlarin yiiksek is tatminine sahip olmasmin bireylerin
6zgiivenini, moralini, performans ve verimliligini artirdigini;
hastaliklari, stresi, gerginlikleri, endiseleri, sikayetleri, de-
vamsizliklar: ve isten ayrilma miktarlarimi azalttigint goster-
mektedir (26).

is doyumunu belirleyen faktérler

Is doyumunun, calisan ve 6rgiit performansma olan olumlu
etkilerinin anlasilmasi sonrasinda is tatmini ve is tatminini
aciklamaya yonelik faktorlerin belirlenmesi konusunda bir¢ok
arastirma yapilmustir (24).

Luthans, is doyumunu etkileyen, ise iliskin 6nemli 6zellikleri
bes ana baslik altinda incelemistir (25) ve asagidaki gibi sema-
tize (Sekil 1) edilebilir:

i . . « sin ilging olmas}, kisiye dgrenme firsat
|§m kendisi saglamasl, sorumluluk alma sansi vermesi,
« Diger orgitlerle karsilastinldiginda icretin
esit gorilmesi
e . « Hiyerarside yiikselme olanaginin
Yiikselme firsati [rsife.
T « Yonetimin teknik ve davramigsal destek
Yonetim saglama yeteneklerinin olmasi

i « Is arkadasiannin teknik olarak uzmaniik dereceleri

I§ arakadaglan ile sosyal anlamda destek olma diizeyi

SEKIL 1. is doyumunu etkileyen s ile ilgili faktorler

Is
doyumunu

etkileyen
isle ilgili
faktorler
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Calisanlarin orgiite iliskin kosullardan nasil etkilenecegi ve
buna iliskin ne tiir bir tutum gelistirecegi biiytik bir oranda
sahip olduklar: bireysel faktorlere de baglidir. Kisinin aldig:
egitim, is deneyimi, sosyal cevresi gibi faktorler ise ve is kosul-
larina iliskin degerlendirmeleri sekillendirmekte ve tutum ge-
listirilmesinde etkileyici olmaktadir (27).

Bireysel faktérler

fs doyumunun olusmasinda cok dnemli bir etkiye sahip olan
bireysel faktorler, kisinin dogustan itibaren getirdigi cesitli
ozellikler ile birlikte yasami boyunca elde ettigi deneyimler
temelinde belirlenmektedir (27). Bireysel faktorler ya da kisisel
faktorler; bireylerin farkli diizeyde tatmin elde etmelerini sag-
layan etkenlerdir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki konum,
kisilik, zeka, hizmet siiresi, medeni durum ve benzeri etkenler
kisinin icinde bulundugu mevcut durumu degerlendirmesini
dogrudan etkileyen bireysel faktorlerdir.

is doyumsuzlugu ve sonuclari

Is doyumunun 6nemi boliimiinde bahsedildigi gibi, gerekli
kosullar saglanamaz ve is doyumsuzlugu olusursa; ¢alisan
yaptig1 isten hoslanma duygusu elde etmez, ona kars: bir bik-
kinlik, isteksizlik ve kagma duygusu hisseder (28). Bu kapsam-
da monoton bir is, ticret konusundaki haksizliklar, adil olma-
yan yonetim uygulamalari, kotii ya da yetersiz ¢alisma kosul-
lar1 gibi unsurlar tatminsizlik yaratabilmektedir. Arastirmalar
benzer sekilde is ortamu ile ilgili belirsizliklerin de is tatminsiz-
ligine neden oldugunu gostermektedir (19).

Birey is doyumsuzluguna kars1 ya olumsuz bir davranis olan
orgiitten ayrilma ya da olumlu bir davranis olan sorunlari dile
getirme ve ¢oztim bulma gibi aktif davranislarda bulunacak-
tir. Sorunu gormezden gelme ise, pasif bir sekilde sartlarin gi-
derek daha kotiiye gidisini izlemektir (25).

Isten doyum saglanamamasi, ruhsal acidan calisanda kaygi
yaratmakta, bu kaygimin yogun ve stirekli olmasi, onun ruh
saghigimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (28). Is doyum-
suzlugu sadece calisana degil, 6rgiite de zarar vermektedir. Is
doyumsuzlugu, gizli bicimlerde ani grevlere, isi yavaslatma
eylemlerine, disiplin sorunlarmin cogalmasina ve 6rgtitsel so-
runlarin birikmesine neden olabilmektedir. Bu alanda yapilan
arastirmalar genel olarak devamsizlik, isci devri, isten ayrilma
egilimi ve performans {izerinde, is doyumunun 6nemli bir et-
kisi oldugunu gostermektedir (29).

Is doyumsuzlugunun calisanlar tizerinde yarattig1 olumsuz
etkilerden bazilar1 sunlardir: Devamsizlik, isten ayrilma, ya-
bancilasma, psikofizyolojik ve psikosomatik rahatsizliklar, za-
rar verici davranislarda bulunma. Bu sonuglarin hepsi bireyle-
ri ve orgiitii derinden etkiledigi igin, is doyumunun ve do-
yumsuzlugunun dikkate alinmasi, 6l¢tilmesi ve sorunlarin gi-
derilme ¢abasinin stirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

3. iS DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Son kirk yildir is doyumu ve orgtitsel baglilik iliskisi tizerine
bir¢ok modelleme gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bireysel 6zellik-
ler (yas, cinsiyet, medeni hal, egitim, vb) her iki 6rgtitsel dav-
ranisi yani hem is doyumunu hem de orgtitsel baglilig: etkile-
mektedir (Tablo 1). Isin niteligi ve yonetim tarzi gibi is ile ilgili
ozellikler de ortak etkileyen faktorler arasinda yer alamakta-
dir. Uzun yillardir, ticret, fiziki ¢alisma ortami gibi hijyenik
faktorlerin is doyumuna etkisi ve iliskisi arastirilagelmistir.
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Orgiitsel baghlik arastirmalarinda ise 6rgiit yapilanmasia
iligkin unsurlar irdelenmistir.

Doyum ve bagliligin olmadig1 durumlarda, 6rgiit kalitesi ve
basarisini etkileyecek sonuglar olusabilmektedir. Devamsizlik
ve isten ayrilma isteginin artmast gibi sonuglar hem bireylerin
is doyumunu hem de orgiite baghlig1 etkilemektedir. Bu so-
nuclarin her biri bireysel ve kurumsal agidan istenmeyen
aktilardir.

TABLO 1. is Doyumu ve Orglitsel bagliigi Etkileyen Faktoler
Orgiitsel Baglhiik

is Doyumu

Etkileyen faktorler  A. Bireysel faktorler A. Bireysel faktorler
Yas Is beklentisi

Cinsiyet Psikolojik s6zlesme
Kisilik B. Kisilik ¢zellikleri
Hizmet suresi Yas

Statl Cinsiyet

Egitim duzeyi Medeni durum

B. Orgiitsel faktorler Kidem

isin niteligi Egitim

Ucret ve 6diil C. Orgiitsel faktorler
Terfi Isin niteligi

Galisanlararasi iligkiler
Orgut iklimi-yonetim tarzi
Calisma kosullar

Yonetim ve liderlik
Ucret diizeyi
Orgiitsel diiller
Takim galismasi

Sonuglari Devamsizlik Performans
Yabancilasma dustklagu
Psikofizyolojik rahatsizliklar Devamsizlik
Psikosomotik rahatsizliklar ise geg kalma
Zarar verici davranista bulunma  Calisan devir oraninda
artma

Orgtitsel baglilik ve is doyumunu etkileyen faktérlerin birbiri
ile cok yakin iliskisi oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.
Her iki kavram benser faktorlerden ve birbirlerinden etkilen-
mektedirler. Etik orgiitsel kiiltiir yaratilmak istendiginde de
ortaya ¢itkan en onemli iki kriter is doyumu ve orgtitsel bagli-
liktir. Calismalar, politika ile direktiflerin etik bir ortam yarat-
maktaki etkisini ortaya koymakta ve etik bir ortamin ¢alisanla-
rin is doyumu ile 6rgiitsel bagliligini olumlu yonde etkiledik-
lerini gostermektedir (30).

4. SAGLIK SOKTORUNDE i$ DOYUMU VE
ORGUTSEL BAGLILIK CALISMALARI

Giintimiizde diger sektorlerde oldugu gibi, saglik sektoriinde
de, is doyumu ve orgiitsel baglilik mercek altma alimakta,
incelenmekte, olciilmekte, bunun yanisira orgiit karliig1 ve
verimle ilgili her detay iyilestiriimeye c¢alisilmaktadir.
Hastaneler, eczaneler, polikliniklerde ve ila¢ miimmesilleri
veya liretimde calisanlar tizerine bir¢ok arastirma yapilmakta-
dir. Ornegin Hindistan’da, 2008 yilinda yayimlanan bir calis-
maya gore, devlet saglik memurlarinin 6rgiitsel bagliliklarin-
da, yeni egitim imkanlarinin, tist makamlar ile saglikli ve etkin
iletisimin, performans ve bilgi geribildiriminin 6rgiitsel bagli-
l1g1 olumlu etkiledigi tespit edilmistir (31).

4.1. Hemsireler tizerinde yapilan ¢alismalar

Yerli ve uluslararas literatiirde, is doyumu ve orgtitsel bagl-
lik tizerine en ¢ok ¢alisma yapan saglik meslegi grubu hemsi-
reliktir. Hemsirelerin is doyumlarini artiracak fiziksel ortama
iliskin modelleme ve 6neri sunan arastirmacilar, hastanelerde
bunun igin yapilacak yatirimm miktarmi hesaplamislardir

(32). Fiziksel ortamun iyilestirilmesi ile 6rgtitsel baghligin art-
masina yonelik yapilan bu modellemeler yoneticilerin karar
vermesini ve eyleme gecmesini kolaylastirabilecegi icin ilerde
daha da 6nem kazanacag ongortilebilir (33, 34).

Cevresel faktorler ve ameliyathane hemsiresinin is doyumu
arasindaki iliskinin arastirildig: bir calismada, giiriilt, 1s1k ve
kokunun stres olusturarak is doyumuna etkiledigi ve is degis-
tirmesine sebep oldugu tespit edilmis (35) ve iyilestirme yapil-
masi Snerilmistir. Bu tiir calismalar yaninda, dergi ve mecmu-
alarda da kisisel ve mesleki becerilerin artirilmasiyla ilgili ma-
kale ve yazilarin (36), 6grenme ve mutlu olma kiiltiirti yarata-
cag1 dustintilmektedir.

Is doyumu calismalarinda en 6nemli nokta galisma sonuglari-
na gore 6nlem alma ve iyilesme saglamaktir. Yine hemsirelik
alaninda yapilan bir takip ¢calismasinda anket yontemi kulla-
nilmustir. 2005 ve 2008 yillarinda 2200 hemsireye uygulanan
anket sonucunda, ilerleyen yillarda hemsirelerin is bikkinlik-
larinda azalis ve is doyumlarinda belirgin bir artis tespit edil-
mistir (37). Akademik bir tip merkezinde yapilan bu ¢alisma-
da, ekip insa etme, kanita dayali projeler ytirtitme ve formal ve
informal liderlik calismalarinin etkisi oldugu
vurgulanmaktadir.

Amerika’da, sertifikali pediatri hemsirelerinin is doyumlari-
nin, daha az egitimlilere gore ytiksek oldugu tespit edilmistir.
Egitimlerini alan, sinavlarma giren basarili bu grup hemsire
i¢in hastanelerin daha maliyet-etkili pozitif katkilarda bulun-
dugu vurgulanmustir (38).

Is rotasyonunun is doyumunu ve performansi arttirabilecegi
vurgulanmaktadir. Bu isin 6zelligi ile de yakindan ilgili bir ko-
nudur. Hemsireler tizerinde yapilan bir calismada, rotasyo-
nun is doyumu ve orgiitsel bagllikla iliskisi irdelenmistir.
Sonuglar rotasyonun is doyumunu etkiledigini ama orgtitsel
baglilik tizerinde bir etkisinin olmadigim gostermistir. flgingtir
ki, is doyumunun orgtitsel bagliliga etkisinden dolay, is rotas-
yonun hastanede insan kaynaklar1 yonetiminde bir strateji ola-
rak kullanilabilecegi dnerilmistir (39).

4.2. Hekimler tlizerinde yapilan calismalar

Hastane ortaminda, fizik tedavi uzmanlarimin is doyumu ve
orgiitsel baglilig: tizerine yapilan bir calismada, stresin is de-
gistirme isteginin dogmasinda (is doyumsuzlugu) en énemli
etken oldugu ancak, isle ilgili profesyonel rollerin, 6rgtite bag-
Iilikta pozitif etki sagladig: tespit edilmistir (40).

Farkli hekimlik branslari tizerine bircok is doyumu ve 6rgtitsel
baglilik ¢alismast yapilmaktadir. Plastik cerrahlar ile yapilan
calismada, hekimlerin brans secimlerinden dolayr mutlu ol-
duklarr tespit edilmistir (20). Hekimlerin 6zellikle ekiple cali-
sabilmelerinin ve kozmetik uygulama yapabilmelerinin is do-
yumlarinda 6nemli bir etken oldugu bildirilmistir. Bu ¢calisma-
nin sonucunda cinsiyetin is doyumu ve orgtitsel baglhlikta bir
etken olmadig1 saptanmustir (41).

Saglikcilarin is doyumlarinin, hasta doyumu ile de baglantili
olacagi asikardir. Farkli bes hekimin kendilerinin ve hastalari-
nin elektronik kayitlama sistemine iliskin memnuniyetleri &l-
clilmiisttir. Hekimlerin bu yeni ¢alisma imkanindan dolay:
doyumlarimin arttig1, ancak hastalarin doyum ve memnuniye-
tinde farklilik olmadig1 bulunmustur. Buradan hareketle belli
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durumlarda hasta memnuniyeti olmasa da hekimin is mem-
nuniyetinin olabilecegi saptanmustir (42).

2009 yilinda yayimlanan bir ¢alismada, hekimlerin uzmanlik
dallarina gore is doyumlar: arasindaki fark sorgulanmustir.
Calismada 6590 hekimden alinan veriler incelenmistir. Is do-
yumu agisindan cinsiyet ve irkin ayirt edici bir degisken olma-
dig1, gelir arttikca is doyumunun da arttig1 tespit edilmistir.
Acil, pediatri, geriatri, yenidogan, dermatoloji ve psikiyatri
uzmanlarinin diger uzmanlara gore belirgin bir bicimde daha
¢ok is doyumu sagladigi tespit edilmistir (43). Daha az doyum
saglayan uzmanlik alanlarinin ¢alisma kosullari ve ilgili politi-
kalarin yeniden diizenlenmesi 6nerilmistir.

Asistan hekimler tizerinde yapilan bir ¢alismada, agik uglu so-
rulara verilen cevaplardan hekimlerin, baskalarina yardim et-
mek, hasta ile etkilesim ve entelekttiel gelisim imkanlarmdan
dolay1 is doyumu sagladiklar1 belirlenmistir (44). Asistanlar
daha cok tek bir isverene bagli olduklar: ve is doyumlar: daha
¢ok hasta bakimu ile ilgili oldugu icin 6zellikle derin calisilmasi
gereken bir alan olarak belirtilmektedir.

Doktorasini bitirmis ve ytiksek lisans egitimi almamus kisiler
tizerinde 2006 yilinda yapilan is doyumu ¢alismasinda, cinsi-
yet, gelir ve akademik durum karsilastirilmistir. Saglik mesle-
gi mensubu, 6gretmen, mithendis, avukat, muhasebeci, ban-
kaci, kiittiphaneci gibi hemen her meslekten kisilerin dahil ol-
dugu calisma, akademik diizey arttikca is doyumunun arttig1-
n1 bir kez daha gosterirken, cinsiyet karsilastirmasinda degisik
bir sonu¢ bulunmustur. Akademik seviyesi yiiksek grupta,
kadinlarin erkeklere nazaran daha az is doyumu sagladig tes-
pit edilmistir (45).

Hindistan’da devlet saglik gorevlileri tizerinde yapilan bir ca-
lismada, mesleki baglilik ve érgiitsel baglilik arasindaki iligki
irdelenmistir. Hekimlerin mesleki bagliliklarinin, orgtitsel
bagliliktan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ustlerle olumlu
iligkiler ve is amagclarinin agik olmasi énemli faktorler olarak
test edilmistir (46).

Yeni Zelanda’da saglik profesyonellerinin is doyumlar: arasti-
rilmus, hekimlerin, cerrahlarin ve eczacilarin is doyumlari kar-
silastirilmistir. Her ti¢ grubun da islerinden doyum sagladikla-
11 tespit edilmesine karsin, eczacilarin en az is doyumu sagla-
diklar1 belirlenmistir. Ancak hem hekimlerde hem eczacilarda
kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok is doyumu sagladig: bu-
lunmustur (47).

Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi Merkez Laboratuvari’'nda
yapilan baska bir ¢calismada, calisanlarin orgtitsel baglilik ve
isten ayrilma niyetleri aras iliski irdelenmistir. 101 kisi tizerin-
de yapilan bu calismada, devamlilik bagliligimnin duygusal
bagliliga doniistiiriilmesi i¢in dneriler sunulmus, verimliligin
ancak is doyumu ile saglanabilecegi vurgulanmistir (48).

Afyon Devlet Hastanesi'nde yiiriitiilen bir calismada, orgiitsel
baglilik acisindan is iliskilerinin belirleyici oldugu, calisanla-
rin kurum igi iletisim, liderlik tipinden memnun oldugu ve li-
derligin orgtite baglilig pozitif yonde etkiledigi tespit edilmis-
tir (49). Saglik kuruluslari, hizmet sektorii esasli, insan saglig:
ve varligini stirdiirmek tizere insa edilen orgiitler oldugu igin
calisanlarin lider ve orgiitlerine bagliliginin 6nemi vurgulan-
mustir. Orgiitsel baghlikla ilgili hastanede ortaminda yiiriitii-
len bir diger calisma da Elazig'da gerceklestirilmistir.
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Calisanlarin orgiite bagliliklarmin orgiit kiilttirti ile iliskisi
gosterilmis ve gercek baglilik i¢in insanlarin baglanmaya de-
ger bir orgut kiiltiirti bulmalari ile gerceklesebilecegi belirtil-
mistir (50).

fran’da, 2008 yilinda yayimlanan bir galismaya gore, hastane
calisanlarinin is doyumu ve orgtite bagliliklari ile is birakmala-
11 arasindaki iligki irdelenmistir. Her iki degiskenin is birak-
mada 6nemli etken oldugu, ancak is pazari ile ilgili durumun
ve iste ilerleme imkanlarinin is birakmada daha énemli faktor-
ler olarak ortaya ciktig1 saptanmustir (51).

Orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaghk davranislar ile ilgili
yapilan son calismalar, materyalist davraniglarin bireylerin
karakterinden dogdugunu ve orgiitii etkiledigini ortaya koy-
mustur. 2007 yilinda yayimlanan bir ¢alisma, ila¢ sanayi ve
beyaz esya saticilart tizerinde yapilmustir. Sonuglar, materya-
list davranigin, érgiitsel vatandashiga negatif yonde etkisi ol-
dugunu vurgulamaktadir (52).

Is ve meslek doyumuna iliskin ilging bir makale doktor
Strasburger’e aittir. Tip doktoru Strasburger, meslek hayatinin
onuncu yilinda, daha ¢ok genclere yon vermek icin, kendi is
doyumu ile ilgili bir yazi kaleme almistir (53). Is hayatinda
sevdigi ve sevmedigi on noktay1 betimledigi bu yazi, is doyu-
mu calismalar1 i¢in bir vaka sunumu olarak diisiiniilebilir.
Metodolojik agidan bireysel duygu ve diistincelerinde incelen-
mesi Orglitsel basari ile ilgilenen arastirmacilara ve hepimize
yol gostermektedir. Benzer sekilde hemsire Wirtz, hasta ve ai-
lesinin bir ihtiyacini karsiladigt anki doyumun kendisine ener-
ji ve tam bir doyum sagladigin bildirdigi yazisi ile baz1 6l¢tim-
lendiremedigimiz davranislari anlamamiza yardimci olmakta-
dir (54). Hemsire Bluck ise, 20 yil icinde motivasyonunu ve
meslege giderek artan bagliligini, plan yapip kendini gelistire-
rek sagladigmni anlatmaktadir (55). Is basarisi ve meslege bag-
liligin sadece isverenin sagladiklari ile degil, bireysel ¢aba ve
istek ve en 6nemlisi isi sevmekle ilgili oldugunu vurgulayan
bu 6z elestiriler ttim ¢alisanlara hatirlatma yapmaktadir.

4.3. Eczacilar Uzerinde Yapilan Calismalar

Eczacilar diinyanin heryerinde farkli is ortamlarinda gorev
yapmaktadirlar. Eczanelerde yardimici eczact veya sahibi ola-
rak, hastane eczanelerinde kliniklerde veya yonetici olarak,
laboratuvarlar ve ila¢ sanayiinde Ar-Ge’den tiretime ve pazar-
lamaya kadar farkli alanlarda calisabilmektedirler. Calisma
ortamina gore is doyumlar1 ve orgiitsel baghlik diizeylerinin
farklilik gosterebilecegi asikardir. ABD’de cogunlukla hastane
eczacilar1 tizerinde ¢alismalar yapildig1 anlasiimaktadir. Ilag
sanayiinde calisanlar tizerinde ise yeterli bilgiye rastlanma-
mustir. Farkli cografya ve kiiltiirlerde yiiriitiilmiis ¢calismalar
asagida 6zetlenmektedir.

frlanda’da eczacilarin is doyumuna yonelik yapilan bir calis-

mada, hem serbest hem hastane eczacilarmin is doyumlarimin
orta diizeyde oldugu bulunmustur. Her iki gurupda, is yuki
fazlaligindan, yetersiz elemandan ve stresli calisma ortamin-
dan yakinmislardir (56). Stresli ve mutsuz ¢alisma ortaminin
ve disiik is doyumunun hastalar: riske atabilecegi konusu
arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir. Eczacilarin is do-
yumuna iliskin 2007 yilinda yayimlanan bir ¢alismada yas, ge-
lir, calisma yerinin en 6nemli degiskenler oldugu tespit edil-
mistir (57).
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Abdel-Halim'in eczane calisanlar: tizerine yaptig1 bir arastir-
mada, karsilanmayan yogun bireysel ihtiyaglarin bireylerin is
doyumunu ve is performansini direkt etkiledigi tespit edilmis-
tir (58). Arastirmact Seston ve arkadaslari, eczcacilarin isten
ayrilma ve is degistirmelerinde, is doyumunun etkisine dair
bir ¢alisma yapilmadigini iddia ederek, 2009 yilinda yayimla-
diklar1 calismada serbest eczanelerde ¢alisan eczacilarin en az
is doyumuna sahip grup oldugunu ifade etmislerdir (59).

Eczacilarin is doyumlari ile ilgili yapilan bir bagka calismada,
staj ve 6grenci egitiminin is doyumuna etkisi irdelenmistir.
Avusturalya’da ytrttiilen bu calismada, staj ¢alismalarina,
egitim ve toplantilarma katilan eczacilarin ¢ok daha fazla is
doyumu sagladig1 ortaya konmustur (60). Benzer sekilde staj
yapan eczacilik 6grencilerinin is doyumlar: {izerine ekonomi
ve eczacilik fakiiltelerinden arastirmacilar ortak ¢alismiglar ve
kadin ile erkek arasinda is doyumunu etkileyen faktorler ara-
sinda farkliliklar bulmuslardir. Kiz eczacilik 8grencilerinin er-
keklere oranla maasa daha az 6nem verdikleri tespit edilmistir
(61).

Japonya’da, eczacilarin is doyumu tizerine yapilan bir ¢alis-
mada, Japon ve Amerikali eczacilarin is doyumu karsilastirila-
rak tartisilmaktadir. Akademik egitim arttikca ve tilkede ilaca
ulagilabilirlik arttikca eczacilarin is doyumlarinin da arttig
bildirmistir (62, 63).

Sadece yiiksek sayida calisani olan orgiitler degil, eczane gibi
orgiitlerde de, ¢calisanin is doyumunun artirilmasi gerekliligi,
Amerikan Saglik Sistemi Eczacilari tarafindan da énerilmekte-
dir (64). Doyum ve baghlik artiric1 ¢alismalar arasinda meslek
ici egitimlere katilma, dgrenciyken baslayan portfolyo olusu-
mu, kendini ve orgiitii degerlendirme anketleri &zellikle
vurgulanmaktadir.

Amerika’da, 2010 yilinda yayimlanan ve yapilan bir calismaya
gore, yiiksek lisans yapan eczacilarin yiiksek oranda is doyu-
mu sagladigi tespit edilmistir (65). Yiiksek lisans yapan kisile-
rin yaslarmin daha biiytik olmasi ve bircogunun akademik
ortamlarda calismasi yeterince tartisilmamis olmasina karsin,
bu veri egitim diizeyi arttik¢a memnuniyetin artmasi genel so-
nucu ile ortiismektedir.

Farkli calisma alanlarindaki eczacinin is doyumunu tespit et-
mek icin Amerika Birlesik Devletleri genelinde yiiriitiilen bir
web anketi calismasi sonucunda, tiim eczacilarin is doyumu
sagladig, ancak %68’inin yiiksek, %32’sinin ise daha az is do-
yumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Zincir eczanede

calisan eczacilarin daha az doyum sagladiklari, kendi eczane-
sinde veya hastanede ¢alisan eczacilarin en yiiksek is doyumu
gosterdigi bulunmustur. 2000 kisi ile ytriitiilen calismada de-
mografik ozelliklerin farklilik yaratmadig tespit edilmistir
(66). Eczacilar tizerinde pek cok benzer ¢alismalarin farkli eya-
let ve orgiitlerde yapildig1 ve benzer sonuglar elde edildigi go-
riillmektedir (67-73).

Askeri eczacilarin is doyumu tizerine yapilan bir ¢alismada,
klinikte calisan ve hasta ile bire bir iletisimde olan eczacilarin
is doyumunun daha ytiiksek oldugu, ilerleme imkani, parasal
yonlerden ise, klinik i¢i ve dis1 ¢alisan eczacilarin benzer do-
yumlara sahip oldugu saptanmistir (74). Ankara ilinde,
1990’larin basinda yapilan bir arastirma ile, hastane ve serbest
eczacilarin is doyumlar olgiilerek karsilastirilmis ve eczacila-
rin is ile ilgili genel mutluluk ve doyumlariin gelecek planla-
rin etkiledigi tespit edilmistir (75). Diger taraftan KKTC'de
yiritiilen bir calismada eczacilarin regete karsilama skorunun
mesleki doyumlarindan bagimsiz oldugu bulunmustur (76). s
doyumu ve orgiite baghlik, tiim ¢alisanlarda oldugu gibi sag-
lik meslegi mensuplari ve eczacilar igin bir kalite kriteridir ve
Olctilmesi, izlenmesi ve sonu¢ ve neden iliskisi sorgulamasi
yapilmasi gerekmektedir.

SONUC

Saglik ve eczacilik hizmetleri veren kisilere iliskin orgtitsel
baglilik ve is doyumu ile ilgili tilkemizde yapilan ¢alismalar
cok yenidir ve smurlt sayidadir. Ozellikle hemsirelik alaninda
insan kaynag1 yonetimi anlaminda 6nem verilen bir calisma
alan1 oldugu goriilmektedir. Ancak hekimler ve eczacilarin-
farkli calisma alanlarinda yeterince veri ve bilgi olmadig: fark
edilmektedir.

Eczacilarin, hekimlerin, hemsire ve diger saglik meslegi men-
suplarinin gorev aldig: farkli alanlarda gerceklesecek konuya
iliskin ¢alismalar, hizmet kalitesi 6l¢tilmesi ve degerlendiril-
mesi lilkemiz saglik sistemine katki saglayacaktir. Bu calisma-
lar ile saglik sistemimizin 6nemli bir yaps tast olan insan kay-
nagmni, ulusal ve uluslararasi alanlarda karsilastirma ve deger-
lendirme firsat1 dogacaktir. C)rgijtlerin en 6nemli kaynag1 olan
calisanlarinin, memnuniyet ve bagliligini siirekli takip etmesi,
izlemesi, degerlendirmesi, hasta memnuniyeti ve hizmet kali-
tesi 6l¢timii igin gereklidir. Bu derleme calismasinin, saglik
alaninin sosyal yonii icinde genis yer tutatn insan kaynaklar1
yonetimi ve Kkalite tizerinde calisma yapan arastirmacilar
dzendirecegini umuyoruz.

Researches conducted on job satisfaction and organizational commitment of health professionals

and pharmacists

ABSTRACT: Employees’ individual and social management behavior is a subject of organizational behavior discipli-
ne. Organisational commitment and job satisfaction concepts are widely studied items of organisational behavior
researchers. The factors and results of job satisfaction and organization behaviour are related to each other. The
services given by the health professionals are also affected by organizational commitment and job satisfaction and
needed to be measured, impoved and searched. This review summarises the factors of job satisfaction, organizatio-
nal commitment and researches conducted on health care givers including pharmacists.

KEY WORDS: job satisfaction, organisational commitment, pharmaceutical services, pharmacist
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